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Este documento € um guia para o desenvolvimento de uma especificagao,
explorando a maioria dos pontos a ser considerados no contexto de criacdo de
um site ou reformulagcdo deste.

Nele consistem algumas perguntas cujas respostas podem ser feitas por si, ou em
caso de dlvida fale connosco. Com o objectivo de completar o maior nimero de
pontos possivel, se em algum deles ndo mencionou nada ou ndo se aplica, ndo
hesite em deixa-lo em branco.

Todas as informagdes recolhidas serdo uma especificacdo. Quando terminar,
guarde tudo e envie o arquivo para portugal@net-webdesign.com

Quais sdo as etapas?

O Definicdo de Requisitos e Estratégia

® Recomendacdes de definicdo gréfica

© Conteldo e gerenciamento de definigdo
O Definicdo de possibilidades técnicas

© Desenvolvimento do projecto

Em paralelo com as solu¢des propostas, colocamos uma legenda que permite-lhe
avaliar na primeira leitura, o tempo necessario para a realizagdo de cada etapa.

* = Solugdo mais facil de implementar
* % = Solugdo moderadamente complexa
* % % = Solucdo mais complexa
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Definicdo de requisitos e estratégia

Obijectivo : verificar como adequar a nossa experiéncia para atingir os seus objectivos e
orienta-lo.

Porqué um site, qual € a sua necessidade?

Se ja tem um site:

Qual é o endereco?

Quais sdo as partes que lhe parecem ineficazes?

Quais sdo as partes que lhe parecem eficazes e sustentaveis?

Que ideia tem para melhorar no global o seu site?

Usa algum sistema de gerenciamento de contetdo? Em caso afirmativo, qual?

Quem é seu publico alvo?

A quem se destina o contelldo do seu site?
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Como é o seu ambiente de competitividade?

Quem sdo os seus principais concorrentes?

Como gostaria de se destacar na sua area?
Quais os seus pontos fortes?

Quais os seus pontos fracos?

Qual é a sua estratégia de comunicacdo, global ou através do site, como torna-lo
conhecido?

Usa as redes sociais? Em caso afirmativo, quais? (Facebook ? Twitter ? etc..)

Alguma vez tinha pensado na elaboracdo do site?

Qual data de entrega gostaria?
Planeia uma data precisa de langamento? Esta relacionada a um evento especifico?

Recomendacdo: o cumprimento das datas depende da sua disponibilidade e capacidade
de resposta a todos os conteldos propostos desde o inicio do projecto.



NET-WEBDESIGN.COM

Recomendacdes de definicdo graficas

Objectivo : Estabelecer directrizes para a criagdo de graficos

Tem um logotipo, ou prefere que sejamos nos a cria-lo?

Gostaria de utilizar o logétipo para imprimir cartdes de visita, papel timbrado, folhetos
de apresentagdo?

Ja tem (em mente ou em desenho) uma ideia do design que quer ver no seu futuro
site ? Se sim, pode enviar-nos.

E muito importante para ambas as partes - saber exactamente em que direc¢do nos
devemos orientar para evitar erros. O Design grdfico na primeira fase envolve a produgdo
de modelos ( zoneamento, storyboard) que devem ser estudadas com muito cuidado.

Qual é o espirito da empresa?

Mencione alguns sites (concorrentes ou ndo) que gosta e explique porqué:

Em seu entender quais devem ser os elementos de destaque na home page?
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O que NAO quer ver no seu site em termos de look & feel (aparéncia e sentimento)?

Qual é o sistema de navegacdo que prefere?
Quais as cores que prefere?

Directrizes avancadas de estilo grafico

Quais sdo as diferentes paginas para criar? (Por exemplo, inicio (pagina inicial), quem
somos, nossos produtos, etc..)

Quais sdo as recomendacbes para as fontes de caracteres e tipo de letra? (exemplo:
handwritten, sans-serif, cursive) Se ndo souber, diga mais ou menos se pretende linguagem
formal, jovem ou moderna.
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Definicdo do conteldo e gestdo

Obijectivo: tomar conhecimento do conteGdo do site, a fim de quantificar e organizar

Qual sera a estrutura do site e o contetdo?

Tem ja desenvolvido um plano do contetdo? Em caso afirmativo, envie-nos também
com este documento. Se ndo, conclua as seguintes perguntas tomando cuidado para nao
esquecer de nada.

Qual serd o contetdo?

Ja tem todo o conteGdo necessario, e se ndo quando serd concluido?

Tem ja definido o nimero total de paginas? (ou paginas por seccao)

Tem ilustracdes, fotografias, folhetos, panfletos que possam ser explorados no site? Nés
tiramos fotos mediante um valor acordado.

e Uso das suas ilustracdes, quaisquer alteracbes ou retoques *
e Investigacdo e adaptacdo imagem * X
e O design grafico e composicdes personalizadas * X

*

Quantos e quais desejaria que fossem os menus principais?

Se desejar usar sub-menus, para um ou mais menus, quantos menus principais e quais
serdo os sub-menus?
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Manutencdo e Actualizacdes

Gostaria de actualizar o site vocé mesmo, ou prefere que sejamos nés a fazé-lo?

Quais sdo as caracteristicas avangadas do site ?

Por funcionalidade avancada, entendemos funcionalidade diferente de um artigo ou
contelldo normal de uma pagina.

e RSS *
e Download de documentos PDF *
e Exportacdo de dados em formato CSV * *
e (Calendario, agenda *

*

Pretende um site multilingue?

Deseja um site em varios idiomas? Em caso afirmativo, quais?

e Site monolingue *

e website parcialmente multilingue (apenas determinadas paginas serdo * %
acessiveis e traduzidas)

e website inteiramente multilingue * %
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Vista geral da estrutura do contetdo do site

Menu - sub- Tittulo Tipo de contetido @
menu

1 Menu Homepage
Lista de artigos [J
slideshow %

2 Quem somos ? Pagina

3 Parceiros Pagina

4 Competéncias Categoria [J

4-1 Competéncias 1 Pagina

4-2 Competéncias Pagina

2

5 Produtos Categoria [J

5-1 Produto A Artigo

5-2 Produto B Artigo

6 Fale connosco formulario %
Google Maps %

Esta grelha mostra um exemplo de estrutura do conteldo, pode completar ou modifica-
la para corresponder exactamente ao que deseja.

@ A edicdo de conteidos pela CMS deve ser definida com antecedéncia:

e Nao publicar *

e Automatico (geracdo da pégina apds os outros contelidos serem * *
armazenados)

e Sim, edicdo do contetdo principal da pagina * *
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@ Tipos de conteldos:
Pagina: paginas de conteldo padrdo sdo editaveis pelo CMS e incluem:

e Um titulo
e Contetido de texto (incluindo ilustracdes e/ou videos) com formatacdo basica

e Informagdo opcional meta: um autor, uma data de publicagao

7 Artigo: por defeito paginas de conteldo padrdo sdo editaveis pelo CMS e

incluem :
. Um titulo
. Uma introducdo

e Contetido de texto (incluindo ilustracdes e / ou videos) com formatacdo bdésica
e Comentérios (podem ser desactivados)

e Informagdo opcional meta: um autor, uma data de publicacdo

1 Categoria : por defeito uma categoria padrdo ou uma lista de recursos

Lista e afixa um ou mais itens (por exemplo, a categoria "News" afixa os seus
préprios artigos)

% Mdédulos especificos (sdo diferentes das paginas e dos artigos) devem ser
detalhados ou entdo aparecerem numa especificacdo que descreve exatamente as
proprias funcionalidades a desenvolver. Net-webdesign reserva-se o direito de
modificar o contrato no caso de adi¢cdo de funcionalidades ndo previstas desde o
inicio do mesmo, uma vez que pode superar o tempo de desenvolvimento esperado.

© Tipos de dados especificos: a ser definido antes do desenvolvimento
(PHP/MySQL).

Sistema de gerenciamento de conteldo

Net-Webdesign criou o seu préprio sistema de gerenciamento de contetdo (CMS =>
sistema de gestdo de conte(ido). Por isso o sistema que desenvolvemos permite-lhe gerir o
seu site de maneira muito simples, como se estivesse a criar um documento word. No
entanto, se ndo quiser mudar, nés préprios actualizamos.
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Desenvolvimento a medida

Se precisar de desenvolvimentos sob medida, indique-nos em abaixo quais

Que desenvolvimentos sob medida gostaria que colocassemos?

Exemplos. calenddrio on-line, sistema de votagdo, etc.
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Definicdo das possibilidades técnicas

Obijectivo: quais tecnologias podem ser implementadas para o seu projecto

Nome e dominio
Ja tem o nome do dominio para seu projecto?

Se assim for, qual ou quais? Se ndo, quem se encarrega da compra, vocés ou nos?

e Ja tem um dominio *

e Proceda a reserva e configuragao *

e Net-Webdesign faz as reservas e renovacgdes *
Alojamento

O seu futuro site vai necessariamente ser hospedado nos nossos servidores, pois utiliza a
tecnologia que temos implementado nos nossos servidores e, portanto, ndo pode ser
movido. O primeiro ano de hospedagem é gratuito, o seguinte vai custar € 35 / ano
Sobre as caracteristicas especiais

Video ou audio, streaming ou visitas virtuais ?

Necessita de visitas virtuais? Quantas ? (visite o nosso site dedicado as visitas virtuais :
http://sites-net-webdesign.com/visitas-virtuais
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E-commerce (pagamento on-line, gerenciamento de pedidos / inventario, contas de
usuario)? * * %

Formuléarios complexos ou envio de ficheiros online ? %

Acompanhamento e estatisticas

Atribui especial importancia as estatisticas do seu futuro site ?

Desempenho e Qualidade

Deseja obter critérios especiais a nivel de performance e qualidade?

Comentarios adicionais

Esta folha de desenvolvimento é geral, mas cada projecto é Unico. Se sentir a
necessidade de especificar outras informacdes que podem ser (teis para nés, por favor
contacte-nos!
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O desenvolvimento do projecto

Objectivo : Adoptar uma forma eficaz de trabalho

Utilizacdo deste documento e método de funcionamento

Este documento é uma especificagdo, na auséncia (ou em adicdo) de qualquer outro
ficheiro fornecido. E a base para uma estimativa do tempo para concluir quais os recursos
humanos necessarios.

Se ele for modificado nas suas directrizes, as estimativas iniciais podem ser revistas (em
caso de indecisdo sobre a forma (design grafico) ou no fundo (conteGdo / estrutura) que
podem ter um impacto significativo sobre o tempo de conclusdo e eficiéncia).
Compreendemos a necessidade de adaptagdo constante da web que esta ao seu servigo.
Para atender as suas expectativas e fornecer-lhe o melhor servico. E por isso que estamos
aqui para orienta-lo, confiamos em si para nos fornecer o maximo de informagdes no
inficio do projecto.

Tempo (PRAZO)

. Nés podemos ser rapidos se recebermos todos os elementos a tempo. E podemos
planear os nossos recursos. Aqui estdo alguns prazos indicativos, a partir da sua data de
lancamento

Pelo menos...
e Design, primeira faixa 2 Dias
e Projecto completo com retornos e validados 3 Dias
e Desenvolvimento completo de um website padrao 1 Semana
e Criar uma nova pagina 1 Dia
e Incorporar uma nova pagina complexa com videos, etc .. 2 Dias
e Desenvolver um médulo dindmico (com banco de dados) 1 Semana

Estes exemplos sdo apenas médias para a avaliagdo da criagdo do site.
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Acesso e suporte do site conforme os navegadores

As nossas integracdes XHTML / CSS sdo acessiveis dos 5 principais navegadores nas suas
versdes actuais, assim como as versdes anteriores com declinagdo gradual.

Para suporte

Navegad Internet Mozilla Apple Google Opera
or Explorer (Firefox) Safari Chrome

fﬁl
(<

Trident Gecko Webkit Webkit Presto

Motor
Q

Nivel 1 9.0 4.0 5.0 10.0 11.x
8.0 36 9.0
Nivel 2 7.0 35 40 8.0 10x
7.0
Nivel3 6.0 30 30 6.0 9x
comando
especifico
. Nivel 1: Suporte maximo. Os Browsers nesta categoria oferecem ao visitante toda a

técnica, visual e funcional definido pela especificacdo e modelo grafico

Nivel 2: Suporte moderado. Niveis 2 os navegadores devem permitir que a experiéncia
do usuario seja igual a do nivel anterior, mas com diferencas consideradas negligenciavel
(mudancas minimas, sombras arredondadas)

Nivel 3: Suporte minimo. A integracdo XHTML / CSS é acessivel e devidamente
organizada, mas nenhum esforco sera realizado sobre a compatibilidade visual com os
niveis anteriores (até a exibicdo de texto sem formatagdo).

Navegadores méveis (iPhone, iPad, BlackBerry, Opera Mobile, Mozilla Mobile, Android) :
pedidos de base.
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As referéncias a data de 14/04/2011. Posicdo susceptivel de mudar de 15 dias
apds o lancamento de uma nova versdo de betas do navegador excluido.

Suporte dos navegadores e integracdo (X)HTML / CSS

Desenvolvimento compativel com todos os navegadores requer atengdo especial, um
maior tempo de conclusdo e compromisso sobre as funcionalidades, inovacdes e maior
qualidade dos graficos.

Para oferecer a melhor experiéncia para a maioria dos usuarios, usamos padrdes da
web e técnicas relacionadas. Dé-nos a sua opinido sobre isso?

e Entendemos que o site pode ndo ser exactamente o mesmo em todos os * *
navegadores, incluindo versdes desactualizadas (incluindo Internet Explorer
6), e alguns recursos visuais serdo desactivados sobre estes, sem
interferir com a navegacao

e O meu site deve ser semelhante em todos os navegadores, incluindo os * %
navegadores anteriores (mesmo que isso nos implique mais tempo de *
desenvolvimento e recurso).
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Os seus dados...

Nome

A empresa

Endereco da empresa
O seu e-mail

Nimero de telefone

Existem outros contactos internos na sua empresa que possam ser uteis na realizagdo
do site, quais sao?

Como teve conhecimento da nossa empresa?

Como vamos interagir?
Por e-mail : portugal@net-webdesign.com

Por favor, preencha o assunto de seus e-mails, e ndo envie anexos maiores do que
5MB

Por telefone : +351 926588096

Fazemos o nosso melhor para estar disponiveis e ouvi-lo. No entanto, também temos
de manter o foco sobre os projectos em curso, incluindo o seu! E por isso que nés
apreciamos o seu feedback via e-mail antes de discuti-lo.

De um ponto de vista administrativo, nés confiamos a troca de documentos electréonicos
(PDF entre outros) para ser mais pratico para ambos.



